Der KELAG-Konzern ist einer der filhrenden Energie-Dienstleister Osterreichs. Die Konzernunternehmen sind in den Geschéaftsfeldern
Strom, Erdgas und Warme 0sterreichweit und international tatig. Wir suchen mit Dienstort Klagenfurt einen

IT System Designer (w/m/d) Operations &
Application Management

Im Zuge dieser Tatigkeit ibernehmen Sie die Verantwortung fiir den Applikationsbetrieb als Operations Manager und betreuen
verschiedene Konzernapplikationen sowie Schnittstellen als Application Manager.

lhre Aufgaben nach adaquater Einarbeitung:

e Planung, Organisation und Koordination der Arbeitsablaufe im Betrieb

Analyse, L6sung und Dokumentation von Stérungen und Problemen (Incident und Problem Management) sowie Bearbeitung von
Service Requests

Durchfithrung von Deployments, Koordination von Wartungsfenstern und Ubernahme von Anderungen in den Regelbetrieb
Proaktive Weiterentwicklung und Optimierung der Betriebs- und Geschaftsprozesse

Kommunikation und Zusammenarbeit im Team sowie mit den Fachabteilungen

Aufbereitung von Betriebsberichten sowie Ticket-Controlling

Schnittstelle und Steuerung von externen Dienstleistern und Lieferanten

Erstellung und Wartung von Dokumentationen, Aufbau und Management von Expertenwissen

Mitarbeit in Service-Transition und Transformations-Projekten

lhr Profil zum Bewerbungszeitpunkt:

e |dealerweise qualifizierte technische Berufsausbildung (HTL-Matura) mit facheinschlagiger mehrjahriger Berufserfahrung, oder
abgeschlossenes (Fach-) Hochschulstudium im Bereich Informatik (oder ahnliches)

Berufserfahrung mit Applikationsmanagement Aufgaben vorteilhaft

Praktische Erfahrung im IT-Service-Management wiinschenswert

Idealerweise ITIL Knowhow

Ausgepragte analytische Fahigkeiten, wirtschaftliches Verstandnis sowie Kostenbewusstsein
Idealerweise Erfahrung im Umgang mit Linux und Atlassian Produkten wie bspw. JIRA und Confluence
Erfahrung im Projektgeschaft und im Management komplexer Aufgabenstellungen

Lésungsorientierte, selbstandige Arbeitsweise sowie hohe Lernbereitschaft

Teamfahigkeit sowie Innovationsfahigkeit und Kreativitat

Sehr gute Deutsch- und gute Englischkenntnisse

Bereitschaft zu laufender Aus- und Weiterbildung

Was bieten wir lhnen noch:

Fur die Position wird ein marktkonformes Brutto-Monatsentgelt geboten, welches dem EVU-KV entspricht sowie sich an der konkreten
Qualifikation und der adaquaten Berufserfahrung orientiert.

Jetzt bewerben

Wir freuen uns auf Ihre Online-Bewerbung!



https://kelag.onlyfy.jobs/apply/foie0f4ccqqs498h3w5d9raiy5jhoip




